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Protegiendo su 
privacidad

sus derechos

Departamento para las personas 
de la tercera edad de Illinois

Programa de Servicios de Protección al Adulto

El Departamento
para las personas
de la tercera edad
respeta sus
derechos legales
• Si usted necesita ayuda, haremos lo

mejor para trabajar con usted y
asegurarnos de que reciba servicios
apropiados.

• Haremos nuestro mejor esfuerzo
para averiguar si le ha dado ha
alguien un poder para ayudarle a
tomar decisiones.

• Mantendremos nuestra visita
confidencial.

• Vamos a hablar con usted y la corte
para mantener a todos informados
sobre lo que estamos haciendo.

Más información sobre la ley de
Illinois sobre la negligencia

personal puede encontrarse en de
internet la pagina 

www.illinois.gov/aging

Estado de Illinois
Departamento para las personas

de la tercera edad de Illinois

Línea de ayuda para adultos mayores:
1-800-252-8966, 

1-888-206-1327 (TTY)
www.illinois.gov/aging

Illinois Department on Aging no discrimina en la admisión a
programas o el tratamiento de empleo en programas o actividades
de acuerdo con los estatutos estatales y federales correspondientes.
Si usted siente que ha sido discriminado, llame a la línea de ayuda

Senior HelpLine al 1-800-252-8966, 1-888-206-137 (TTY)
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¿Por qué estamos
aquí hoy?
• El Department para las personas de

la tercera edad ayuda a adultos de 60
años de edad o mayores y adultos de
18-59 años de edad con
discapacidades que pueden estar en
riesgo de negligencia personal.

• La negligencia personal ocurre
cuando el adulto es incapaz de
realizar ciertas tareas esenciales y
pueden necesitar ayuda adicional

• El estado de Illinois tiene una ley
que permite que el Department para
las personas de la tercera edad
provee ayudar a los adultos que
pueden estar en riesgo de hacerse
daño a sí mismos.

• Para hacer esta ley justa, el
Department para las personas de la
tercera edad trabajó con médicos,
enfermeras, trabajadores sociales,
abogados y muchos otros.

Adultos en Situación
de Riesgo Tienen
Derechos
• Usted tiene el derecho de ser tratado

como cualquier otra persona en Illinois.

• Usted tiene el derecho a ser tratado con
dignidad y respeto.

• Usted tiene el derecho de tomar sus
propias decisiones, al menos que un
juez diga que usted necesita ayuda.
Incluso si un juez dice que necesita
ayuda, usted tiene el derecho de ser
participe en las decisiones que le
afectan.

• Usted tiene el derecho de recibir
información para ayudarle a tomar
decisiones.

El Departamento
para las personas de la
tercera edad
• Haremos todo lo posible para proteger

su derecho a ser independiente y tomar
sus propias decisiones.

• Haremos todo lo posible por ayudar a
todos los adultos.

• Respetamos a hombres y mujeres de
todas las razas y religiones.

• Haremos todo lo posible para hablar
con usted en el idioma que pueda
entender mejor. 

• Con su permiso, vamos a trabajar con
su familia y amigos para ayudarle.


